STAND 05/2025

VERMITTLUNGSVERTRAG

betreffend die zu betreuende Person:

Name: Anschrift:
Geburtsdatum:
Telefonnummer: Email:

1. Personliche Daten der Vertragspartner

1.1. Auftraggeber

zu betreuende Person

Vertretung im Namen der zu betreuenden Person
(z.B. Erwachsenenvertretung, gesetzliche Vertretung, etc.)

O Eine andere Person zugunsten der zu betreuenden Person (z.B. Angehdriger, Vertrauensperson)

Name:

Geburtsdatum:

Anschrift:

Bei Vertretung Nachweis der Vertretungsmacht / (Vorsorge-)
Vollmacht, Beschluss des Pflegschaftsgerichts (z.B. Bestellung
einer Erwachsenenvertretung):

(der Nachweis ist in Kopie beizulegen)

Telefonnummer: Email:
Verhaltnis:
1.2. Auftragnehmer, im Folgenden ,,Vermittlungsunternehmen* genannt

Name / Firma:

Firmenbuchnummer:

MALTESER Care GmbH FN345340d
Anschrift / Sitz: Email:

Ungargasse 3A office@malteser.care
1030 Wien

Telefax: Telefonnummer:

+43 1 361 97 88 50

+43 136197 88 10

2. RegelmabBig erreichbarer Ansprechpartner beim Vermittlungsunternehmen

Name:

Anschrift: Malteser Care, 1030 Wien, Ungargasse 3A

Email:

Telefonnummer:

3. Grundlagen des Vermittlungsvertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Vermittlung eines Betreuungsvertrages sowie die Unterstiitzung des Auftraggebers bzw. der zu
betreuenden Person bei der laufenden Vertragsabwicklung in Osterreich.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Das Vermittlungsunternehmen erklart, das Gewerbe der Organisation von Personenbetreuungen bei der jeweils fur sie
zustandigen Gewerbebehorde in Osterreich angemeldet zu haben und wahrend des gesamten Leistungszeitraums nicht
ruhend zu stellen. Die Beilage ./V 1 (ergédnzende Pflichtenaufstellung) stellt einen integrierenden Bestandteil des
Vertrages dar.

Das Vermittlungsunternehmen weist darauf hin, dass es zugleich fiur ein zu vermitteIndes Betreuungsunternehmen tatig
werden kann und von diesem fur seine Vermittlungstéatigkeit eine Belohnung entgegennehmen kann.
Der Auftraggeber erklart

X damit einverstanden zu sein.
O damit nicht einverstanden zu sein.

Dem Vermittlungsunternehmen steht keine Provision fir die Vermittlung des Betreuungsvertrages zu, wenn das mit dem
Betreuungsunternehmen geschlossene Geschaft wirtschaftlich einem Abschluss durch das Vermittlungsunternehmen selbst
gleichkommt. Ebenso steht bei einem sonstigen familidren oder wirtschaftlichen Naheverhaltnis zwischen dem
Vermittlungsunternehmen und dem vermittelten Betreuungsunternehmen dann keine Provision zu, wenn der Auftraggeber bei
Vermittlung nicht unverziglich auf dieses Naheverhaltnis hingewiesen wird.

Zur Wahrung der Integritat der Betreuungspersonen wird vereinbart, dass sich keine Wertgegenstande oder hdhere
Bargeldbetrage oder Sonstiges, was als wertvoll betrachtet wird, im Haushalt befinden. Weiters wird vereinbart, dass den
Betreuungspersonen KEINE Bankzugangsdaten (Bankomatcode, etc. ) bekannt gegeben werden

4. Kostenblatt: Leistungsinhalt, Preis und Falligkeit

ACHTUNG: Das Kostenblatt ist ein ZWINGENDER BESTANDTEIL und MUSS vom Vermittlungsunternehmen verwendet werden!

41.

Preis der Vermittlungstatigkeit (Erstorganisation):
Folgende Leistungen im Vorfeld des Vertragsabschlusses sind von der Vermittlungstatigkeit umfasst und daher nicht
gesondert abzugelten:

e Vermittlung eines geeigneten Betreuungsunternehmens

e Beratung Uber Grundlagen des Betreuungsvertrages (Erlauterung von: Leistungsumfang, Abwicklung, Abklarung
der Notwendigkeit von Anordnungen durch medizinisches Fachpersonal etc.)

e Erstmalige Erhebung und Dokumentation des Betreuungs- und Pflegebedarfs der zu betreuenden Person vor Ort
(ohne Beiziehung einer medizinischen Fachkraft)

e Dokumentation und Uberpriifung der raumlichen Gegebenheiten (zB. Information iiber: Barrierefreiheit, Erfordernis
von Hilfsmitteln und Heilbehelfen, Eignung von Raumlichkeiten als Unterkunft des Betreuungsunternehmens etc.)
sowie Dokumentation der laufend erbrachten Leistungen aus der Vermittlungstatigkeit (die Dokumentation ist der
zu betreuenden Person bzw. dem Auftraggeber auf Verlangen zuganglich zu machen oder abschriftlich
auszufolgen)

e Erstellung eines Anforderungsprofils der Betreuungsleistungen bzw. des Betreuungsunternehmens (Qualifikation,
Verfligbarkeit, Preis, Mobilitat, sprachliche Kenntnisse, Referenzen)

Der Kostenanspruch auf die Erstorganisation entsteht mit Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschifts, wird in Hohe
von Euro (inkl. Umsatzsteuer): € 299,-- vereinbart und ist mit Rechnungslegung féllig zu stellen.

ACHTUNG: Ausdriicklich vereinbart wird, dass in folgenden Féllen des fehlenden Vermittlungserfolges eine
Entschadigung bzw. Ersatz fiir Aufwendungen und Miihewaltung in H6he der vorgenannten Provision dem
Vermittlungsunternehmen gebiihrt, wenn

1. das im Vertrag bezeichnete Geschéaft wider Treu und Glauben nur deshalb nicht zustande kommt, weil die zu betreuende
Person bzw. der Auftraggeber gegen den bisherigen Verhandlungsverlauf einen fir das Zustandekommen des Geschéftes
erforderlichen Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst;

2. mit dem vom Vermittlungsunternehmen namhaft gemachten Dritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschaft
zustande kommt (sofern die Vermittlung dieses Geschéfts in den Tatigkeitsbereich des Vermittlungsunternehmens fallt);

3. das im Vermittlungsvertrag bezeichnete Geschaft nicht mit der zu betreuenden Person/dem Auftraggeber zustande kommt,
sondern mit einer anderen Person, weil der Auftraggeber die ihm vom Vermittlungsunternehmen bekannt gegebene
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Moglichkeit zum Abschluss mitgeteilt hat oder das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit einer anderen
Person zustande kommt, weil der vermittelte Dritte dieser Person die Geschéftsgelegenheit bekannt gegeben hat.

4.2. Laufende und begleitende Leistungen und monatliche Kosten (Case und Care Management):
O Beiziehung einer medizinischen Fachkraft zur Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs vor Ort
O Unterstutzung bei der Standortverlegung
O Unterstutzung bei der An- und Abmeldung / Meldeamt
(0]

Administrative Unterstlitzung beim Ansuchen um Férderung aus dem Unterstiitzungsfond nach dem Bundespflegegesetz
oder bei allfalligen Wechselmeldungen

O Laufende Qualitatskontrolle: Uberp_r_[]fung/UbenNachung der Betreuungsleistungen und Qualitatssicherung (Hausbesuche)
durch eine zur Berufsauslbung in Osterreich berechtigte diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegeperson in
regelmafigen Abstanden zumindest einmal im Quartal.

O Bei Delegation von pflegerischen Leistungen an die Personenbetreuer:innen ist zumindest eine Visite pro Monat
obligatorisch.

O Auf Basis des Gesundheits- und Allgemeinzustandes der zu betreuenden Person werden pro Monat Qualitats- und
Pflegevisiten (PV) vereinbart

O Laufende Beratungen und Hilfestellungen bei Fragen zur Durchfiihrung und Abwicklung der Betreuung
O Erstellung und Zurverfiigungstellung eines Notfallplanes, sowie 24-h Notfallsdienst (telefonische Hilfestellungen)

O Unterstutzung bei der Bereinigung von Konflikten zwischen dem zu vermittelnden Betreuungsunternehmen und der zu
betreuenden Person bzw. deren Angehdrigen

O Zurverfiigungstellung einer Pflege- und Betreuungsdokumentation entsprechend den Anforderungen des jeweiligen
Pflege- und Betreuungssettings

O Ausstellung von pflegerischen und/oder medizinischen Delegationen / Subdelegationen geméaf GuKG (Gesundheits- und
Krankenpflegegesetz) und ArzteG durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen

Hiermit erteilt die zu betreuende Person bzw. deren Vertretung dem Vermittlungsunternehmen Vollmacht zur Einreichung eines
Antrages bei der zustandigen Foérderstelle auf Bezug von Zuschiissen aus dem Unterstiitzungsfonds fiir Menschen mit
Behinderung

Ort, Datum Unterschrift

(Vollmachtgeber)
Der Preis fur diese laufenden Leistungen ist monatlich langstens bis zum 1. Tag des jeweiligen Monats fallig (evtl. Dauerrechnung)
und betragt bei einer obligatorischen Pflege- und Qualitatsvisite (PV) pro Monat EUR (inkl. USt.)
€ 432,50 Jede weitere Pflege- und Betreuungsvisite kostet monatliche EUR (inkl. USt) € 85,50. Im Beginn- oder im
Beendigungsmonat werden die Kosten tageweise abgerechnet.

Monatliche Kosten:

Basis CCMinkl. 1PV € 432,50
+ zusatzliche PV €

GESAMT €

Zusatzliche 1 PV (EUR 85,50) 2 PV (EUR 171,--) 3 PV (EUR 256,50)

4.3. Inkassovollmacht: Das Vermittlungsunternehmen
X bietet eine Inkassovollmacht fiir Betreuungsunternehmen an

O bietet KEINE Inkassovollmacht fir Betreuungsunternehmen an
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4.4. Der Preis ist bei Falligkeit und 5-tagiger Nachfrist wie folgt zu entrichten (zutreffendes bitte ankreuzen):
O dem Vermittlungsunternehmen gegen Ausstellung einer Zahlungsbestatigung in bar oder
X mit schuldbefreiender Wirkung ausschlief3lich auf folgendes Bankkonto durch SEPA Lastschrift zu Gberweisen:
Kontoinhaber: Malteser Care GmbH IBAN: AT50 1200 0515 8811 1255

4.5. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 4 % p.A. veranschlagt. Uberweisungsauftrage am Tag der Falligkeit
gelten als rechtzeitig.

4.6. Samtliche aus dem Preis zu entrichtenden Steuern sind vom Vermittlungsunternehmen selbst zu tragen.

Ausdrucklich festgehalten wird, dass fir durch den Geschéaftsbetrieb entstandene allgemeine Kosten und Auslagen das
Vermittlungsunternehmen keinen Ersatz verlangen kann. Aufwendungen des Vermittlungsunternehmens auf Grund von
zusatzlichen Auftragen sind nur dann zu ersetzen, wenn die Ersatzpflicht ausdricklich vereinbart worden ist. Bei den
vereinbarten Betragen handelt es sich um Pauschalpreise, die Auslagen und Spesen (z.B. Anreise, Arzthonorar etc.) bereits
enthalten.

5. Leistungszeitraum / Beendigung des Vertrages

5.1. Beginn der Leistungserbringung erfolgt am (TT.MM.JJJJ).

5.2. Vertragsdauer:
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

O Die Laufzeit des Vertrages ist befristet zum (TT.MM.JJJJ) und endet, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

O der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen (unbefristet).

5.3. Sonstige Beendigung des Vertrages:

Der Vermittlungsvertrag endet jedenfalls mit dem Tod der zu betreuenden Person, wobei das Vermittlungsunternehmen in
diesem Fall einen bereits im Voraus gezahlten Preis anteilig zu erstatten hat.

Der Vermittlungsvertrag endet auch durch Insolvenz oder Auflésung des Vermittlungsunternehmens oder aus wichtigem
Grund, wie Nichtzahlung des vereinbarten Entgelts durch den Auftraggeber.

Der Vermittlungsvertrag kann von beiden Vertragsteilen (auch bei einem befristeten Vertragsverhaltnis) jeweils unter
Einhaltung einer zweiwochigen Kiindigungsfrist zum Ende eines Kalendermonats aufgeldst werden.

6. Aufklarungspflichten des Vermittlungsunternehmens

Das Vermittlungsunternehmen erklart die zu betreuende Person bzw. den Auftraggeber vor Vertragsabschluss jedenfalls
aufgeklart zu haben Uber,

O die zulassigen Tatigkeiten der Personenbetreuung;

O die Pflichten des Betreuungsunternehmens (wie zB die Verpflichtung, die im Zusammenhang mit der Personenbetreuung
stehenden Steuern und Sozialversicherungsbeitrage selbst zu erklaren und abzufiihren);

O die Inhalte des Kostenblattes und dieses Kostenblatt VOR Abschluss dieses Vermittlungsvertrages den
Interessenten libermittelt zu haben;

7. Forderungsrelevante Informationen und Angaben

7.1. Die zu betreuende Person hat — bei Vorliegen der nachfolgenden Voraussetzungen — Anspruch auf eine Forderung, sofern
sie eine 24-Stunden-Betreuung bendtigt, Pflegegeld nach inlandischen Rechtsvorschriften ab Stufe 3 bezieht und das
monatliche Nettoeinkommen 2.500 Euro nicht tUbersteigt (Einkommensgrenze erhdht sich bei im selben Haushalt
wohnenden unterhaltsberechtigten Angehérigen). Bei Uberschreitung der Einkommensgrenze gilt eine Einschleifregelung.
Nicht zum Einkommen z&hlen u.a. Pflegegeld, Sonderzahlungen, Familienbeihilfe, Kinderbetreuungsgeld, Wohnbeihilfe und
das Vermégen der zu betreuenden Person.

Um die Forderung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss zusatzlich nachgewiesen werden, dass das
Betreuungsunternehmen bzw. die zur Durchfihrung der Betreuung eingesetzten Personen

e Uber eine theoretische Ausbildung verfliigen, die im Wesentlichen der eines Heimhelfers entspricht (bzw. die zumindest
einen Pflegekurs eines Ausbildungsinstitutes im Umfang von zumindest 200 Stunden Theorie und Praxis nachweisen
kdénnen), oder
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e seit zumindest sechs Monaten die Betreuung der zu betreuenden Person sachgerecht durchgefiihrt haben (im Sinne des
Hausbetreuungsgesetzes oder gemaf § 159 Gewerbeordnung 1994), oder

e bestimmte pflegerische und/oder arztliche Tatigkeiten nach Anordnung, Unterweisung und unter der Kontrolle eines
diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegers bzw. Arztes ausiiben (Befugnis gemaf § 3b oder § 15 des Gesundheits-
und Krankenpflegegesetzes oder gemaR § 50b des Arztegesetzes 1998).

Folgende Voraussetzungen sind insbesondere vom Auftraggeber bzw. von der zu betreuenden Person zu erbringen und
mussen bei Antragsstellung vorliegen:

e bei zwei Betreuungsunternehmen eine Erklarung, dass fiir den Zuschusszeitraum keine beguinstigte
sozialversicherungsrechtliche Absicherung pflegender Angehdriger im Sinne der Bestimmungen des Allgemeinen
Sozialversicherungsgesetzes (ASVG), des Gewerblichen Sozialversicherungsgesetzes (GSVG) oder des Bauern-
Sozialversicherungsgesetzes (BSVG) in Anspruch genommen wird,

e ein rechtskraftiger Bescheid/Urteil Uiber den Pflegegeldbezug,

e bei Bezug von Pflegegeld der Stufen 3 und 4 eine begriindete (fach-)arztliche Bestatigung bzw. eine begriindete
Bestatigung durch anderes zur Beurteilung des Pflegebedarfs berufenes medizinisches Fachpersonal iber die
Notwendigkeit der 24-Stunden-Betreuung,

e eine Erklarung tber Einkommen und Unterhaltsverpflichtungen der pflegebedurftigen Person.

7.2. Bezieht die zu betreuende Person Pflegegeld?
O Ja, der zu betreuenden Person wurde mit O Nein

Bescheid vom

Pflegegeld der Stufe gewahrt.

7.3. Liegt eine (fach-)arztliche Bestédtigung oder eine begriindete Bestéatigung durch anderes zur Beurteilung des
Pflegebedarfs berufenes medizinisches Fachpersonal Giber den Bedarf einer 24 Stunden Betreuung vor?

O Ja O Nein

Wenn nein, besteht die Notwendigkeit einer 24-Stunden-Betreuung?

O Ja O Nein

Wenn ja, wurde von der zu betreuenden Person bzw. dem Auftraggeber bereits ein Antrag auf Unterstiitzung einer 24-
Stunden-Betreuung aus dem Unterstitzungsfond gestellt?

O Ja O Nein

Wenn ja, Verfahrensausgang (Ablehnung/ Bewilligung bzw. Zuschusshéhe)

8. Datenschutzerkldarung

8.1. Personenbezogene Daten

Zur Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen ist es erforderlich, dass die zu betreuende Person und deren Vertretung,
bzw. ein von der zu betreuenden Person allenfalls abweichender Auftraggeber (die im Folgenden gemeinsam als ,Betroffene”
bezeichnet werden) dem Vermittlungsunternehmen die vorangehend auszufiillenden Daten bekannt geben. Die Nichtbereitstellung
dieser Daten hatte zur Folge, dass vertraglich vereinbarte Leistungen vom Vermittiungsunternehmen nicht erbracht werden
kénnen. ,Betroffener” ist auch jede andere Person, deren Daten im Rahmen des gegenstéandlichen Vertragsabschlusses allenfalls
erhoben und/oder verarbeitet werden.

Das Vermittlungsunternehmen erklart, die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten der Betroffenen
nur soweit vorzunehmen, als es zur Durchfiihrung und Abwicklung der vertraglich vereinbarten Leistungen aufgrund des
gegenstandlichen Vertrages erforderlich ist. Dies unter Einhaltung der datenschutz- und zivilrechtlichen Bestimmungen. Die
diesbezligliche Rechtsgrundlage ergibt sich aus Art 6 Abs 1 lit. b) und ¢) DSGVO. Demnach ist die Verarbeitung rechtmaRig, wenn
sie fur die Erflllung des mit den Betroffenen abgeschlossenen, gegenstandlichen Vertrages oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Mallnahmen, die auf Anfrage der Betroffenen erfolgen, oder zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist. Letzteres betrifft insbesondere die Abklarung des Betreuungsbedarfs und der Betreuungssituation der
betreuungsbediirftigen Person vor Ort (vgl. Pkt 4. & 7.2 sowie § 7 der Standes- und Ausuibungsregeln fir die Organisation von
Personenbetreuung).
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8.2. Rechte der Betroffenen

Die Betroffenen haben jederzeit das Recht auf Auskunft Giber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, tiber deren Herkunft,
Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung sowie ein Recht auf Berichtigung, Datenuibertragung, Widerspruch,
Einschrankung der Bearbeitung sowie Sperrung oder Léschung nicht mehr notwendiger oder unrichtiger oder unzulassig
verarbeiteter Daten. Die Betroffenen verpflichten sich, dem Vermittlungsunternehmen Anderungen ihrer persénlichen Daten
mitzuteilen. Die Betroffenen haben jederzeit das Recht, eine etwaige auflerhalb des gegensténdlichen Vertrages ausdriicklich
erteilte Einwilligung zur Nutzung ihrer personenbezogenen Daten, die tber die zur Durchfiihrung und Abwicklung der vertraglich
vereinbarten Leistungen hinausgeht, zu widerrufen.

Far die Erhebung der Daten ist das unter Pkt. 1.2. des gegenstandlichen Vertrages genannte Vermittlungsunternehmen
verantwortlich, das durch den im nachfolgenden Pkt. 2. genannten Ansprechpartner vertreten wird.

Die Betroffenen kdénnen ihre Rechte (z.B. Eingabe auf Auskunft, L6schung, Berichtigung, Widerspruch) sowohl gegentiber dem
verantwortlichen Vermittiungsunternehmen als auch gegeniiber dem Ansprechpartner, unter den in Pkt 1.2. bzw. Pkt 2. genannten
Kontaktdaten, geltend machen.

Fuar den Fall, dass die Betroffenen der Auffassung sind, dass die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten durch das
Vermittlungsunternehmen gegen das geltende Datenschutzrecht verstdRt oder ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche in einer
anderen Weise verletzt werden bzw. worden sind, besteht die Méglichkeit, sich bei der in Osterreich als Aufsichtsbehdrde
zustandigen Datenschutzbehoérde zu beschweren.

8.3. Datensicherheit

Der Schutz der personenbezogenen Daten der Betroffenen hat durch das Vermittliungsunternehmen durch entsprechende
organisatorische und technische Vorkehrungen zu erfolgen. Diese Vorkehrungen betreffen insbesondere den Schutz vor
unerlaubtem, rechtswidrigem oder auch zufalligem Zugriff, Verarbeitung, Verlust, Verwendung und Manipulation. Das
Vermittlungsunternehmen hat daher sicherzustellen, dass die Daten in einer Weise verarbeitet werden, die eine angemessene
Sicherheit der personenbezogenen Daten gewabhrleistet.

8.4. Ubermittlung von Daten an Dritte

Zur Erfilllung bzw. Vornahme, der im gegensténdlichen Vertrag vereinbarten Leistungen ist es erforderlich, dass die Ubermittlung
der Daten der Betroffenen an die bei der Erfillung der Verpflichtungen unter Punkt 4.1.(Vermittlung), Punkt 4.2. (sonstige
Leistungen) und Punkt 4.3. (begleitende Leistungen) mitwirkenden Personen erfolgt. Dies betrifft insbesondere die folgenden
Kategorien von Empfangern jeweils im Zusammenhang mit den von diesen zu erbringenden Leistungen: medizinische
Einrichtungen, medizinisches Fachpersonal, Pflegeeinrichtungen, Familienangehérige der zu betreuenden Person,
Rettungsdienste, Versicherungstrager, Transportunternehmen, Behdrden und Vertragspartner der zu betreuenden Person (z.B.
Betreuungsunternehmen).Eine Weiterleitung der Daten hat jedoch ausschlief3lich auf Grundlage der DSGVO zu erfolgen und ist
begrenzt durch die zur Erfilllung des gegenstandlichen Vermittlungsvertrages erforderlichen Zwecke oder aufgrund einer etwaigen
von den Betroffenen ausdriicklich erhaltenen, vorangehenden Einwilligung.

Manche der in den vorgenannten Empfangergruppen vertretenen Empféanger von personenbezogenen Daten kdnnten sich
auBerhalb von Osterreich befinden und/oder die personenbezogenen Daten im Ausland verarbeiten. Das Datenschutzniveau

in anderen Landern entspricht unter Umsténden nicht jenem in Osterreich. Das Vermittlungsunternehmen erklart daher, die
personenbezogenen Daten der Betroffenen nur in Lander, fir welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie Uber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen, zu Gbermitteln, oder andernfalls Malnahmen zu setzen, um zu gewabhrleisten, dass
alle Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau haben (In diesem Fall hat das Vermittlungsunternehmen mit den
Empfangern Standardvertragsklauseln (2010/87/EC und 2004/915/EC) abzuschlieRen). Das Vermittiungsunternehmen hat die
Betroffenen im Vorhinein schriftlich dariiber zu informieren, wenn es beabsichtigt, Daten an einen Empfanger in einem nicht zur
EU zugehdrigen Drittland weiterzugeben.

8.5. Bekanntgabe von Datenpannen

Das Vermittlungsunternehmen hat sicherzustellen, dass Datenpannen friihzeitig erkannt und gegebenenfalls unverziglich
den Betroffenen bzw. der zustandigen Aufsichtsbehdrde (Datenschutzbehérde) unter Einbezug der jeweiligen Datenkategorien,
die betroffen sind, gemeldet werden.

8.6. Aufbewahrung der Daten

Das Vermittlungsunternehmen erklart die Daten der Betroffenen nicht Ianger aufzubewahren als dies zur Erflllung der
vertraglichen bzw. gesetzlichen Verpflichtungen und zur Abwehr allfalliger Haftungsanspriche erforderlich ist. Kriterien hierfur sind
die gesetzlichen Fristen im Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, im Vertragswesen, Arbeits- und Sozialrecht sowie auch
branchenspezifische Fristen (z.B. betragt die Pflicht zur Aufbewahrung des Haushaltsbuches sowie der Belege nach § 160 GewO
2 Jahre).

8.7. Weitergehende Informationspflicht des Vermittlungsunternehmens
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Fiir den Fall, dass Daten der Betroffenen nicht durch das Vermittlungsunternehmen selbst erhoben werden (z.B. durch
das Betreuungsunternehmen), hat das Vermittlungsunternehmen die liber die vorangehende Datenschutzerklarung
hinausgehende Mitteilungspflicht nach Artikel 14 DSGVO zu beachten.

9. Allgemeine Vertragsbestimmungen

9.1. Andas Vermittlungsunternehmen gerichtete Erklarungen, Anzeigen, etc. — ausgenommen Rucktrittserklarungen — bediirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform, somit einem Schriftstiick samt Originalunterschrift (die Ubermittlung via Telefax oder
einfacher Email ist ausreichend).

9.2. Belehrung iiber das Riicktritts- /Widerrufsrecht: Haben das Vermittlungsunternehmen und der Auftraggeber als
Verbraucher den gegenstéandlichen Vermittlungsvertrag

a. nicht in den Geschaftsraumlichkeiten des Vermittlungsunternehmens abgeschlossen oder

b. wurde der Auftraggeber vor Abschluss des Vermittlungsvertrages vom Vermittlungsunternehmen auf3erhalb von dessen
Geschéftsraumlichkeiten persénlich und individuell angesprochen oder

c. im Fernabsatz, das hei3t unter ausschliefllicher Verwendung von Fernkommunikationsmittel (z.B. Telefon, E-Mail), ohne
gleichzeitiger koérperliche Anwesenheit des Vermittlungsunternehmens bzw. einer dem Vermittlungsunternehmen als
Vertretung zurechenbaren Person im Rahmen eines organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems abgeschlossen,

so kann der Auftraggeber ohne Angaben von Griinden vom Vermittlungsvertrag binnen 14 Tagen zurlicktreten.

Die Frist beginnt im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses, friihestens jedoch mit Ausfolgung des vorab auszufiillenden
Widerrufsformulars (Beilage ./V2). Die Erklarung des Rucktritts bzw. Widerrufs kann entweder formfrei mittels eindeutiger
Erklarung oder mittels dem vorausgefiliten Widerrufsformular (Beilage ./V2) erfolgen. Die Frist ist gewahrt, wenn die Erklarung
innerhalb von 14 Tagen an das Vermittlungsunternehmen abgesendet wird. Der Auftraggeber kann zudem - unabhangig davon,
ob er als Verbraucher zu qualifizieren ist - dann vom Vermittlungsvertrag zurlcktreten bzw. diesen widerrufen, wenn das
Vermittlungsunternehmen gegen die gewerberechtlichen Regelungen Uber das Sammeln und die Entgegennahme von
Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994) sowie Uber das Aufsuchen von Privatpersonen und
Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) verstol3en hat.

HINWEIS: Zu lit. b. wird auf § 3 Abs 3 der Standes- und Auslbungsregeln fiir die Organisation von Personenbetreuung
hingewiesen, wonach das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zweck des Sammelns von Bestellungen auf Leistungen der
Organisation von Personenbetreuung nur auf ausdriickliche, an das Vermittlungsunternehmen gerichtete, Aufforderung
gestattet ist, und weiters die Entgegennahme von Bestellungen auf solche Leistungen nur in den Betriebsstatten oder anlasslich
des gemal dem vorherigen Satz zulassigen Aufsuchens gestattet ist.

Wenn der Auftraggeber diesen Vermittlungsvertrag widerrufen hat, hat das Vermittlungsunternehmen dem Auftraggeber alle
von diesem erhaltene Zahlungen (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Auftraggeber
eine andere Art der Lieferung als die vom Vermittlungsunternehmen angebotene, gilinstigste Standardlieferung gewahlt hat),
unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag des Zugangs des Widerrufs beim Vermittlungsunternehmen,
zurlckzuzahlen. Fir die Ruckzahlung hat das Vermittlungsunternehmen das Zahlungsmittel der urspriinglichen Transaktion
zu verwenden und diirfen dem Auftraggeber hierfiir keine zusatzlichen Preise in Rechnung gestellt werden.

Verlangt der Auftraggeber durch das Ankreuzen der nachfolgenden Auswahlmaoglichkeit ,Ja“ ausdriicklich den
Beginn der Dienstleistungen durch das Vermittlungsunternehmen bereits vor Ablauf der Riicktritts-/Widerrufsfrist, ist
selbst im Falle eines Riicktritts bzw. Widerrufes fiir bis dahin erbrachte Leistungen ein entsprechender Preis zu
bezahlen. Weiters tritt mit einer vollstindigen Vertragserfiillung durch das Vermittlungsunternehmen vor Ablauf der
Riicktritts-/Widerrufsfrist der Verlust des Riicktritts-/Widerrufsrechts ein.

Hohe des Preises: Jene Leistungen, die das Vermittlungsunternehmen bis zum Zeitpunkt, zu dem das
Vermittlungsunternehmen von der Ausilibung des Ricktritts-/Widerrufsrechts unterrichtet wird, sind mit jenem Teilbetrag
gegeniber dem Gesamtpreis abzugelten, der dem Anteil der bereits erbrachten Dienstleistungen gegeniiber dem
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht (Aliquotierung).

In diesem Sinne erklart der Auftraggeber, dass er einen Leistungsbeginn vor Ablauf bzw. dem Ende der vorangehend
beschriebenen Riicktritts-/Widerrufsfrist (z.B. per sofort) mit den im gegenstiandlichen Vertrag vereinbarten
Dienstleistungen verlangt (Der Auftraggeber hat diese Auswahl und bejahendenfalls auch die Bestatigung unmittelbar
unter , Ja“ selbst anzukreuzen):

Ja O Nein

Wird eine vorzeitige Vertragserfillung durch die Auswahl ,Ja“ verlangt, bestéatigt der Auftraggeber
hiermit, den im Falle der vollstindigen Vertragserfiillung eintretenden Verlust des eingangs
genannten Riicktritts-/Widerrufsrechts ausdriicklich zur Kenntnis genommen zu haben.

9.3. Fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag wird als Gerichtsstand das jeweils sachlich zustandige Gericht jenes Ortes vereinbart, in
dessen Sprengel sich der Wohnsitz des Auftraggebers befindet.

9.4. Auf diesen Vertrag ist ausschlieBlich dsterreichisches Recht anzuwenden.
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9.5. Dieser Vertrag wird in einfacher Ausfertigung errichtet. Das Original erhdlt das Vermittlungsunternehmen, der Auftraggeber
erhalt eine Kopie.

9.6. Die Bestimmungen des Maklergesetzes kommen subsidiar zur Anwendung.

Ort, Datum MALTESER Care GmbH
Ungargasse 3A
1030 Wien
FB Nr. FN345340d

Unterschrift Auftraggeber Unterschrift Vermittlungsunternehmen

i.A. Case und Care Managerin Name in Blockschrift
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STAND 05/2025

Beilage .IV1

(zum Vermittlungsvertrag)

Erganzende Pflichtenaufstellung

Das Vermittlungsunternehmen hat seinen Beruf E. Das Vermittlungsunternehmen hat in seiner Werbung
gewissenhaft mit der Sorgfalt eines ordentlichen auf seine Vermittlereigenschaft hinzuweisen und eine
Vermittlungsunternehmens auszuuben. Es ist Telefonnummer oder eine Internetadresse
verpflichtet, jedes standeswidrige Verhalten zu anzufiihren, unter der bzw. auf der die in Pkt F. Z 2
unterlassen. Insbesondere ist es ihm untersagt, bis 4 genannten Informationen abgerufen werden
Personen zu vermitteln, die nicht zur Auslibung des kdnnen.
Gewerbes der Personenbetreuung berechtigt sind
oder deren Gewerbeberechtigung ruht.

F. Das Vermittlungsunternehmen hat in seinem

Das Aufsuchen von Privatpersonen zum Zweck des
Sammelns von Bestellungen auf Leistungen der
Organisation von Personenbetreuung ist nur auf
ausdruckliche, an das Vermittlungsunternehmen
gerichtete, Aufforderung gestattet. Anderenfalls ist
die Entgegennahme von Bestellungen der vorgenan-
nten Leistungen lediglich in den Betriebsstatten des
Vermittlungsunternehmens zulassig. Bei Zuwider-
handeln steht dem Auftraggeber das Recht auf
Rucktritt vom Vertrag offen.

Geschaftsverkehr

1. auf seine Eigenschaft als Vermittler hinzuweisen,
2. ein Kostenblatt zu verwenden,
3. die Leistungsinhalte der Vermittlung durch das

Vermittlungsunternehmen unter Angabe der fir die
einzelnen Leistungsinhalte anfallenden Preise
transparent darzustellen und

im Fall von angegebenen Preisbeispielen die
Gesamtkosten fiir sémtliche Leistungsinhalte sowie
fur den Fall, dass diese Praxisbeispiele eine allfallige
Foérderung zur 24-Stunden-Betreuung beinhalten
bzw. mit einer solchen geworben wird, die
Voraussetzungen fiir diese Férderung anzugeben.

Das Vermittlungsunternehmen hat bei der Ausibung
seiner Tatigkeit auf das Wohl der zu betreuenden
Person zu achten und seine berufliche Stellung nicht
zur Erlangung persoénlicher Vorteile zu missbrauchen,
wie zB durch die unaufgeforderte Vermittlung oder
den unaufgeforderten Abschluss von Geschaften.
Insbesondere ist es ihm untersagt, Leistungen ohne
gleichwertige Gegenleistung entgegenzunehmen

Das Vermittlungsunternehmen hat sich im
Geschéftsverkehr jeder irrefihrenden Information,
insbesondere zu Leistungsinhalten und Preisen, im
Zusammenhang mit der Auslbung ihres Berufes zu
enthalten.

Inhalte des Kostenblattes:
1. Preis der Vermittlungstatigkeit

2. Leistungsinhalt der Vermittlung durch den
Vermittler unter Angabe der einzelnen Kosten
dafiir und Gesamtkosten

3. Angabe zu den laufenden Kosten und den daflr
anfallenden Kosten (sofern angeboten)

Zahlungsmodalitaten

Angaben Uber allfallige Inkassovollmacht fir
Personenbetreuer

Beilage zur Kenntnis genommen, Unterschrift (Auftraggeber):

Datum:
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Beilage ./V2
(zum Vermittlungsvertrag)

WIDERRUFSFORMULAR

(ACHTUNG: die Daten des Vermittlungsunternehmens
sind spatestens bei Vertragsabschluss durch das

Vermittlungsunternehmen auszufillen!)

An das Vermittlungsunternehmen: MALTESER Care GmbH
Anschrift: Ungargasse 3A

1030 Wien
Fax-Nummer (falls vorhanden): +43 1 361 97 88 50

E-Mail-Adresse: office@malteser.care

Hiermit widerrufe ich ... (Name) den von mir am
.................................. (Datum) unterfertigten Vermittlungsvertrag Gber die Erbringung der
darin unter Punkt 4. beschriebenen und ausgewahlten bzw. genannten Dienstleistungen.

Name des Auftraggebers:

Name der zu betreuenden Person
(sofern diese mit dem Aufraggeber nichtidentist): ..o

Anschrift des Auftraggebers:

Ort/Datum ...............

(Unterschrift des Auftraggebers)

F-KL014_06 Vermittlungsvertrag Beilage V2.docx Seite 1 von 1 PFL / ES 20250525


mailto:office@malteser.care

MALTESER

'CARE

KOSTENBLATT fur AUFTRAGGEBER:INNEN

(§ 3a Standes- und Austbungsregeln, BGBL. I Nr. 397/2015idF BGB. | Nr. 168/2024)

Kosten fir Personenbetreuver*in

1. Tagessatz des Betreuungsunternehmens je nach Betreuungsbedarf: Die Hohe des
Tagesatzes (inkl. Sozialversicherungsbeitrag) orientiert sich am individuellen
UnterstUtzungsbedart.

2. Fahrtkosten des Betreuungsunternehmens: Abrechnung der anfallenden Kosten for
An-und Abreise (abhdngig von Treibstoffkosten, Turnusldnge, Entfernung etc.)

3. Kost und Logis

= Das konkrete Honorar fUr die Betreuung und Fahrtkosten wird im Betreuungs-
vertrag vereinbart.

Kosten fur Vermittlungsagentur - Vermittlungsverirag

Die Agenturleistungen sind alle von Malteser Care im Rahmen der Organisation von
Personenbetreuung gem. § 161 GewO selbst erbrachten Leistungen. Die mit EUR O,--
ausgewiesenen  Leistungen sind  bereits von den  Vermittlungs- bzw.
Monatspauschalen umfasst und muUssen nicht gesondert bezahlt werden. Alle Kosten
verstehen sich inklusive allfalliger Umsatzsteuer.

1. Vermittlungspauschale fur Ersteinsatz EUR 299,00

a) Erstmalige Erhebung und Dokumentation des Betreuungs- und Pflegebedarfs der
zu betreuenden Person vor Ort, Erhebung der Betreuungssituation und Erstellung
eines Anforderungsprofils der Betreuungsleistungen bzw. des
Betreuungsunternehmens (Qualifikation, Verfugbarkeit, Preis, Mobilitat,
sprachliche Kenntnisse, Referenzen) unter Beiziehung einer Pflege-Fachkraft zur
Erhebung des Betreuungs- und Pflegebedarfs vor Ort EURO,--

b) Auswahl und Vorschlag einer geeigneten Personenbetreuer:in EURO,--

c) Beratung Uber Grundlagen des Betreuungsvertrages (Erlduterung von:
Leistungsumfang, Abwicklung, Abkldrung der Notwendigkeit von Anordnungen
durch pflegerisches bzw. medizinisches Fachpersonal etfc.) EURO,--

d) theoretische und praktische Einschulung der Personenbetreuer:in in die
Betreuungs- und Pflegesituation vor Ort EURO,--
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MALTESER

'CARE

2. Monatspauschale fur laufende Betreuung EUR 347,00

a) Laufende Beratungen und Hilfestellungen bei Fragen zur Durchfuhrung und
Abwicklung der Pflege und Betreuung EURO,--

b) Laufende Quadlitétskontrolle: Uberprifung/Uberwachung der
Betreuungsleistungen durch Vermittlungsagentur EURO,--

c) Qualitatsvisite (QV) durch quadlifiziertes Fachpersonal (DGKP) zumindest eine QV
pro Monat obligatorisch bei Delegierung von pflegerischen Tatigkeiten.

EUR 85,50
d) Organisation Ersatzbetreuung im Krankheitsfall der Personenbetreuer:in (innerhalb
von 3 Tagen) EURO,--
e) Notfallsdienst (telefonische Hilfestellungen) EURO,--

f) UnterstUtzung bei der Bereinigung von Konflikten zwischen dem zu vermittelnden
Betreuungs-unternehmen und der zu betreuenden Person bzw. deren

Angehdrigen EURO,--
g) UnterstUtzung durch qualifiziertes Fachpersonal bei der Anleitung von

pflegerischen Tatigkeiten EURO,--
h) Unterstitzung bei der Ubertragung von &rztlichen Tatigkeiten EURO,--

i)  Administrative UnterstUtzung beim Ansuchen um Férderung aus dem
UnterstUtzungsfond nach dem Bundespflegegesetz oder bei allfélligen
Wechselmeldungen EURO,--

i) Im Fall eines notwendigen Wechsels der Personenbetreuer:in, die Auswahl und
Vorschlag einer geeigneten Personenbetreuer:in EURO,--

k)

3. Inkassovollmacht: Das Vermittlungsunternehmen (zutreffendes bitte ankreuzen):

X bietet eine Inkassovollmacht fUr Betreuungsunternehmen an
O bietet KEINE Inkassovollmacht fUr Betreuungsunternehmen an
4. Zahlungsmodalitaten:
Die Kosten sind bei Falligkeit wie folgt zu entrichten (zutreffendes bitte ankreuzen):

O dem Vermittlungsunternehmen gegen Ausstellung einer Zahlungsbestétigung
in bar oder
X mit schuldbefreiender Wirkung ausschlieBlich auf ein bekannt zu gebendes

Bankkonto zu Uberweisen
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SEPA-Lastschriftsmandat

MALTESER Care GmbH
Ungargasse 3A
1030 Wien

MALTESER

'CARE

Mandatsreferenz:

Creditor ID:

AT60Z2Z7Z00000018547

Ich ermachtige die MALTESER Care GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von MALTESER
Care GmbH auf mein Konto gezogenen SEPA-Lastschriften einzulésen.

Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die
Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Name

Anschrift

Konto
Inhaber

IBAN: |

BIC: ] |

Ort, Datum, Unterschrift

MALTESER Care GmbH

Ungargasse 3A, 1030 Wien, Tel.:+43 1 361 97 88 Fax:+43 1 361 97 88 50
Email: office@malteser.care, www.malteser.care
Firmenbuch-Nr.: FN 345340d, UID-Nr.: ATU65650627
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